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8. Stiznostni rad

. Zakladni pojmy
Stiznost — podani, které poukazuje na nespravny postup v ¢innostech zaméstnancl spole¢nosti nebo
na jejich nevhodné chovani. Podani, které nema uvedené znaky, neni stiznosti a je obecnym podanim,
oznamenim, Zadosti, kritikou nebo reklamaci a nevyfizuje se jako stiznost podle stiznostniho fadu.
Ve spornych ptipadech rozhoduje feditel organizacni slozky spole¢nosti nebo jim povérend osoba.
Anonymni poddani — o anonymni podani jde vidy, kdyz je podana bez podpisu nebo sice je podepsana,
ale bez dalsich identifikacnich Gdaja stéZovatele (bydlisté, pracovisté apod.), bez kterych nelze stéZovatele
jednoznacné urcit. Obdobné plati v pripadé e-mailové korespondence zaslané pod pseudonymem.
PFijemce stiznosti — zaméstnanec spolec¢nosti, kterému byla stiznost zaslana nebo preddna stézovatelem,
pfipadné sdélena Ustné, popt. postoupena k jejimu vyfizeni.
StéZovatel — fyzicka osoba, pravnickd osoba nebo vice téchto osob, jichZz se ¢innost zaméstnanci
spolecnosti v jednotlivém pripadé dotyka.
Il Podani stiznosti
1. Stiznost lze podat pisemné, Ustné, prostrednictvim spojovych prostfedkld (telefon, fax,
elektronicka posta). U stiznosti podané elektronicky se nepoZaduje jeji podepsani elektronickym
podpisem.

2. StéZovatelé se mohou obracet na spolecnost se stiznostmi proti nevhodnému postupu nebo
chovani jejich zaméstnancl. StiZznosti Ize upozornit na chovani zaméstnance spolec¢nosti
(osobnostni projevy zaméstnance, tj. zaméstnanec se nechova zdvofile, porusuje obecné zasady
slusného vystupovani, apod.), které je v pfimé souvislosti s vykonem jeho price a také na
nespravny postup.

3. Zestiznosti by mélo byt patrné, kdo ji podava, jaké véci se tyka a co se pozaduje. U stiZznosti, ktera
neobsahuje ndlezZitosti nutné k jejimu vyfizeni, vyzve pfijemce stiZnosti stéZovatele k jejich
doplnéni v pfimérené lhaté.

. Pf¥ijem stiZnosti
1. StiZznost jsou povinni a opravnéni pfijmout vSichni zaméstnanci spolecnosti. Zaméstnanec, ktery
obdrzel stiznost a neni kompetentni k jejimu vyfizeni, tuto neprodlené preda na podatelnu firmy.
Jednatel urci k vytizeni stiznosti pfislusného zaméstnance.

2. Stiznosti se vedou v evidenci stiznosti. To se netyka stiznosti podané Ustné, ktera byla vyrizena
ihned.

3. Pokud nelze Ustni stiznost vyridit ihned, sepiSe o ni ptijemce stiznosti pisemny zdznam, ktery se
po precteni predlozi stéZovateli k podpisu a ddle se postupuje stejné jako u pisemné stiznosti.

Iv. Vyfizovani stiznosti
1. StiZznost se posuzuje podle svého skutecného obsahu a bez ohledu na to, jak je oznacena. Podani
stiznosti nesmi byt stéZovateli na Ujmu.

2. Prijemce stiznosti fadné prosetfi vSechny skutecnosti ve stiznosti uvedené. PovaZuje-li to za
vhodné, provede mistni Setfeni, vyZzada si dokumenty, které bezprostfedné s obsahem stiznosti
souviseji, pfipadné stanoviska zaméstnancl (uUtvarl), kterych se véc tykda, vyslechne
zaméstnance, proti nimz stiznost sméruje, pfipadné dalsi osoby, které mohou pfispét k objasnéni
véci. O vyslechnuti se pofizuje zapis.

3. StiZznost se vyfizuje nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho doruceni spolecnosti. O vytizeni stiznosti
musi byt stéZovatel v této Ihité vyrozumén. Stanovenou lh(tu lze prekrocit jen tehdy, nelze-li
v jejim pribéhu zajistit podklady potfebné pro vytizeni. O prekroceni lhiity je nutné stéZzovatele
informovat do lh{ty pro vytizeni stiZznosti.
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Vyrozuméni o vyfizeni stiznosti by mélo byt srozumitelné. Pfijemce stiZznosti se ve vyrozuméni
vyporada se vsemi body stiznosti stéZovatele. V odlvodnéni vyfizeni rovnéz uvede, o jaké
skutecnosti a pravni predpisy se opira.

StiZznost se povaZuje za vyfizenou dnem, kdy je vyrozuméni o vytizeni stiznosti preddno k poStovni
prepraveé, v pfipadé stiznosti zaslané elektronickou postou dnem odeslani e-mailu.

V. Anonymni podani
Anonymni podani se prosetfi jako stiznost. Takovéto podani je moZné pojmout jako podnét k
vykonu kontroly nebo jako podnét ke zlepseni ¢innosti spole¢nosti a k odstranéni nedostatkd.
Prokaze-li se, Ze tvrzeni obsazend v anonymnim podani jsou pravdiva, pfijme jednatel opatfeni k
napravé.
VI. Ochrana osobnosti a osobnich udaja
PFi vytizovani stiznosti se postupuje v souladu s ob¢anskym zakonikem.

PFi nakladani s osobnimi Udaji stéZovatell i dalSich osob, kterych se stiZznost tykd, se postupuje v
souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd a o zméné nékterych zdkon(, v
platném znéni.

VILI. Ucinnost

Stiznostni fad byl schvalen jednateli spolecnosti dnel6. 12. 2015 a nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2016.



